
имя: Кирилл
фамилия: Зюбанов
место работы: Wildberries & Russ
должность: CDPO
сумма выкупа на WB: [LOADING…]

(Бес)конечное согласие: о чем 
просить субъекта в 2026?

насколько согласия нужны, что будет вместо них и насколько это заметят те, кому 
не все равно, и остальные участники правоотношений?



Кирилл Зюбанов
CDPO Wildberries & Russ

● Работаю в Wildberries c 2023 года
● Руковожу командой организации обработки 

персональных данных, мы отвечаем за:
○ процессы
○ интерфейсы
○ документы
○ ответы субъектам и органам
○ многое другое!

● Веду самый большой (единственный?) 
русскоязычный канал с privacy-мемами

● Играю в D&D, коллекционирую фокусы

О спикере 2

PERSONAL DATA PRIVACY



О дисклеймерах 3

Концептуализация
позиций

Мой рассказ будет основан не только на 
российском или каких-то конкретных 
иностранных законах в области персональных 
данных, но и на базовых принципах, актуальных 
для любых юрисдикций и для каждого эксперта

Позиционирование
концепций

Мой рассказ – это моя личная позиция, которую 
я транслирую и в своей рабочей и 
профессиональной деятельности и которая 
может как находить, так и не находить 
отражение в результате этой деятельности

PERSONAL DATA PRIVACY



Концептуализация > Формализация 4

PERSONAL DATA PRIVACY

Суть Следование духу закона экономит ресурс DPO и 
повышает его ценность для бизнес-заказчиков

Концептуализация — это выявление общих верхнеуровневых 
принципов функционирования, лежащих в основе различных 
аспектов регулирования в области персональных данных. 

Изменился закон? Спасибо, мы, в 
целом, уже 5 лет делаем так, как 
написано в новой норме.

Согласие — предусмотренное законом волеизъявление, 
легализующее обработку, в отношении которой оно совершено. 

Цвет, способ получения, содержание и т. д. – технические и 
формальные нюансы, различающиеся, но не различимые для 
среднестатистического субъекта

Оно «и так такое», и всегда таким было: предметное, однозначное, 
отдельное, недопустимое там, где есть другие правовые основания, и 
т. д.



Согласие – волеизъявление, но не единственное 5

PERSONAL DATA PRIVACY

Суть Согласий много, большинство с обработкой ПД 
напрямую никак не связаны, включая договор

Согласие – это, согласно Толковому словарю Ожегова, 
«разрешение, утвердительный ответ на просьбу»

Договор и – в 
сфере e-comm –

пользовательские 
соглашения

Согласие на подключение дополнительной услуги. Согласие на медицинское 
вмешательство. Согласие на передачу сведений о просроченной 
задолженности. Согласие с условиями пользовательского соглашения. 
Согласие на обработку персональных данных. Согласие на передачу 
данных в рамках пользовательского соглашения (например, "нажмите еще раз, 
чтобы отправить фотографию в чат поддержки"). Согласие с дисклеймером 
(например, "пожалуйста, не оставляйте в форме обратной связи 
чувствительные данные"), согласие на передачу сведений, составляющих 
банковскую тайну. Согласие родителя на выезд ребёнка за границу. Согласие 
супруга на совершение сделки.

Законный интерес, 
не всегда 

требующий меньше 
взаимодействия

Закон и принятые в 
его развитие ЛНА – 
осталось «просто» 

ознакомить



UI matters [but not that much] 6

PERSONAL DATA PRIVACY

Суть Когда меняется закон, UI-результат зачастую 
выглядит так же, а мы «просто придумываем»

Визуальное представление согласия — тоггл, чекбокс, условие под 
кнопкой, иное условие, бумажный документ с отдельной подписью.

Какая разница, согласие у вас, 
пользовательское соглашение или 
законный интерес, если ваш 
субъект плачет?

Если и когда случаи предоставления согласий будут ограничены, 
визуальное изменение ограничится содержанием текстов у 
тогглов, чекбоксов, под кнопками и так далее.

Основным принципом остается интерфейсная прозрачность!



Спасибо за 
внимание!
пусть ваши персональные данные остаются 
такими же вашими, как персональными
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