
Практический опыт организации 

процессов обработки 

персональных данных в условиях 

трансформации Компании и 

проверок регуляторов



Холдинг Айдиэф Евразия (IDF EURASIA)

Банк

МФО Инвестиционная
компания

ИТ разработка

Сервисные 
организации

ПКО

Финтех холдинг 



Ограничения по 
ресурсам

Факторы, влияющие на трудозатраты при внедрении Системы 
управления обработкой персональных данных

Бюджет

Сжатые сроки
Наличие и квалификация 

персонала

ИТ-инфраструктура и план 
интеграции

Общая загрузка и другие задачи

Уровень зрелости процессов 
управления  

Текущий уровень зрелости ИБ
Понимание и принятие 

задач 



Факторы, влияющие на трудозатраты при внедрении Системы 
управления обработкой персональными данными во вновь 

приобретаемой компании

Наличие и квалификация персонала

Аутсорсинг/внешний консалтинг

Управление документацией

Уровень поддержки процессов 

Взаимодействие с регуляторами 

Комплаенс

Управление уровнем услуг, распределение ролей и 
ответственности  

Знания/Опыт/Компетенции

Полнота и актуальность разработанных ВНД

Уровень сервиса и порядок взаимодействия 

Мониторинг/Аудит/Контроль

Уведомления, порядок взаимодействия, назначение 
ответственных



Взаимодействие организаций в рамках Холдинга

ИТ – инфраструктура, построенная на 
взаимосвязанных платформах Персонал, задействованный в нескольких 

проектах одновременно

Общая ИТ – поддержка 

Общий контур ИБ

Обработка ПДн в части внутрихолдингового 
предоставления услуг 

Единые точки «входа» клиентов

Финтех холдинг 



А если не все и не всё еще успели?

Как подать уведомление в Роскомнадзор о намерении обрабатывать 
персональные данные, если еще в полной мере не определены процессы 

обработки и организации защиты персональных данных?

Вопрос со встречи с представителями Роскомнадзора (Форум 27.08.2025 по ПДн):

ОТВЕТ: Изначально, еще до подачи уведомления в РКН процессы должны быть 
приведены в соответствие с требованиями ФЗ и подзаконных актов



Запросы 

Особенности проведения плановой проверки со стороны регулятора в 
нескольких компаниях одновременно 

Запросы направляются проверяющими группами перекрестно по 
трем компаниям одновременно

Поступление одновременного 3-х Реестров запросов, содержащих 
15 и более пунктов (разделов)

Одновременное проведение  демонстраций нескольких процессов  

Сжатые сроки по подготовке ответов не более 24 часов (в некоторых 
случаях порядка 12 часов)

Запросы 

Регулятор

Запросы 

Запросы 

Запросы 



Оценка степени взаимной зависимости

Список запросов, которые позволяют определить степень 
взаимного использования ресурсов

Запрос списка ключевых работников по основным направлениям 
бизнеса, ИТ, ИБ и ПДн и зарегистрированных пользователей  в ИС

Запрос списка серверного оборудования и закупленных лицензий

Запрос списка договоров, в которых определена передача ПДн, 
поручение на обработку, перекрестное оказание услуг (например 
скоринг) с привязкой к конкретным ИС 

Компания 1
Компания 2

Компания 3

Компания 4



Пример направляемого запроса

Предоставить схему информационных потоков в разрезе ИС, программно-технических средств и 

сервисов (в том числе сторонних), реализующих процессы обработки, в том числе, хранения 

персональных данных. 

На схеме отразить: виды (категории) информации, передаваемые потоком; информационные 

активы (информационные ресурсы), содержащие конф. информацию и объекты среды 

информационных активов.

Полное описание состава таблиц схемы базы данных, используемой в аналитическом и ином 

учете, изображение логической схемы, перечень и описание таблиц, формат и описание полей, 

реляционные связи, разделение доступа и места хранения. 

Предоставить графические схемы взаимодействия общества с внешними организациями с 

указанием маршрутов прохождения информационных потоков (VLAN ID, IP-адресов/масок и их 

диапазонов, описанием функционального назначения).



Возможные причины неточностей при предоставлении ответов со 
стороны Компании

Не актуализированы документы, определяющие цели обработки ПДн, категории и перечень обрабатываемых
персональных данных, категории субъектов, способы, сроки их обработки и хранения

Описание общих процессов в компаниях имеют различия  даже при условии идентичности режимов 
обработки ПДн (различие стандартов, форматов и состава документов и пр.) Отсутствие детального описания 
инфраструктуры и информационных потоков

Сведения о процессах обработки ПДн в документах, Политике и Уведомлении об обработке ПДн различаются
(процесс внесения изменений в документы не синхронизирован)



Условия  и решения, позволяющие минимизировать риски  

- поддерживать все процессы обработки персональных данных на должном уровне в соответствии с 
требованиями законодательства

- своевременно проводить аудит процессов, отслеживать изменения, вносить корректировки во 
внутренние нормативные документы

- регулярно проводить оценку на соответствие реальных процессов обработки условиям и порядкам, 
указанным в утвержденных документах, актуализировать их при необходимости

- проводить «сверку часов» по процессам обработки ПДн по группе Компаний в случае, если 
осуществляется передача ПДн внутри группы

- своевременно вносить изменение в «витринные документы»: Политику на сайте, Согласия, 
Уведомления в РКН;

- оценивать реальные трудозатраты (финансовые, временные, наличие персонала) при гармонизации
процессов обработки ПДн в случае проведения трансформации Компании, перераспределения бизнес-
функций с учетом вновь приобретаемых активов



Условия  и решения, позволяющие минимизировать риски  
(рекомендации для Ответственного за организацию обработки ПДн)

Информированность 
(актуальная информация об изменениях составе данных, целях, процессах)

Конкретность 
(стандартизация, единые требования для в описания процессов и потоков данных)

Предметность 
(список ПДн–Цели–Действия–Условия прекращения обработки)   

Сознательность 
(своевременное выполнение всего вышеперечисленного) 

Однозначность
(сознательное исполнение однозначно повысит уровень зрелости и снизит риски) 



Спасибо 
за внимание!

Руководитель направления 
по организации обработки 
персональных данных 
Д. Савельев


