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Предпосылки управления согласиями
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Разрозненность 
/ неполнота 
данных по 

согласиям в ИТ-
системах

Хранение в 
бумажном 

виде

Дублирование 
согласий

Неполнота 
процессной и 
методологиче

ской базы

Получение согласий на обработку данных – отправная точка в работе с ПДн
Без выстроенного подхода по работе с согласиями дальнейшая работа с 
персональными данными в адекватном и обоснованном виде невозможна.



Общий подход к автоматизации

Сбор
Обработка 
и хранение

Управление

Получение данных 
по согласиям

Применение правил 
обработки, хранение 

и предоставление 
данных

Редактирование (срок, 
статус), отзыв, 

перемещение в архив

Потребление
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При большом объеме и разнообразии типов согласий, целесообразно внедрение 
специализированного решения по управлению согласиями



Место платформы управления согласиями в 
ИТ-ландшафте

4

Каналы поступления 
данных по согласиям

Платформа 
управления 
согласиями

Потребители данных 
по согласиям

Информационные системы 
обслуживания 
клиентов/иных лиц, 
предоставляющих согласия

Примеры:
• Сайт
• Мобильное приложение
• Фронт-офис
…

Информационные системы 
и пользователи, 
использующие согласия

Примеры:
• Маркетинг
• Колл-центр
• Отчетные системы
• Претензионная работа
…

Система управления 
данными лиц, 

предоставляющих 
согласия (CDI)



Взгляд на рынок решений по управлению 
согласиями
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0 (ноль)
Мы нашли подходящих решений для 

внедрения в Банке по критериям:

• Высокая производительность и 

надежность;

• Возможность самостоятельного 

ведения изменений без 

привлечения вендора;

• Финансовая целесообразность по 

сравнению с собственной 

разработкой.

На рынке отечественного ПО решения по управлению согласиями 
существуют в единичных вариантах

Результаты обзора (опыт ГПБ):

Значительный рост стоимости коробочного решения при передаче 
исходного кода

Основная масса предлагаемых решений – обобщенные решения класса 
MDM (Master data management), требующие глубокой доработки



Важные особенности работы с согласиями
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Значительный объем интеграций (как на получение данных, так и предоставление 
потребителям)

Необходимость поддержания гибкой модели данных и готовности к частым 
изменениям в бизнес-логике

Низкое время отклика системы, высокий класс критичности

Тесное взаимодействие с CDI, либо поддержка функции CDI в системе

Необходимость перестроения «золотого профиля» в реальном времени



Архитектура решения
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Внешние сервисы

API gateway / 
супершина

Кластер Ignite 
(in-memory DB)

KAFKAВнешние сервисы

Потребители/внешние сервисы Интеграционные компоненты Приложение

REST/API

React

SpringBoot Core

Open 
search

RDBMS
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